
الملخص التنفيذي 
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آرام لرعاية الأيتاممقدمة تحليل الوضع الراهن لجمعية 

ن مقدمة تحليل الوضع الراه

ن مقدمة تحليل الوضع الراه
للجمعية

الهدف من الملخص 
التنفيذي 

مقدمة تحليل الوضع الراهن للجمعية

ج التشددغيل اللائحددة الأساسدديةم  زمددة البددرامج والميمانيددةم نمددا )يعتمددد هددذا التقريددر علددو تحليددل وثددائقي 

لنسدبية عبدر الأواان ا( إعدلام/ داعمدون/ موظفون)تحليل كمي لاستجابات أصحاب المصلحة ( + والتوثيق

.وبحدّا ستراتيجي مرجعي(إجمالي الاستجابات0.60÷ عدد الاستجابات )

الهدف من الملخص التنفيذي 

مدع الركدائز  م(…SWOT / PESTEL / GAP / Risk / Impact)إظهدار خلاصدة كدل اختبدار تحليلدي علدو  ددة 

.ئجه مع تحليل آخروالقضايا والتوجه الاستراتيجي الذي توصّل إليه كل تحليل أسفل نتائجهم دون دمج نتا



المحتويات
ميثاق المشروع/ للجمعيةالتخطيط الاستراتيجي 

مقدمة تحليل الوضع الراهن للجمعية1

(Basic Data)البيانات الأساسية للجمعية 2

البيئة الداخليةSWOTاختبار 3

(MaturityBaseline)اختبار النضج المؤسسي 4

Baseline—الجذريةالأسباب / التشغيليةالكفاءة   Kaizenاختبار 5

PESTEL (Baseline)اختبار 6

(Stakeholder Analysis)اختبار أصحاب المصلحة 7

(GAP Analysis)تحليل الفجوات 8

Risk Analysis))تحليل المخاطر 9

Impact Analysis))تحليل الأثر 10

((Derived Frameworkالركائز والقضايا والتوجهات 11

(Strategic Conclusion)الخلاصة الاستراتيجية 12



6

(Basic Data)البيانات الأساسية للجمعية 

خلاصة النتائج 1

لددزم بمسددلا السددجلات والددد اترم وضددبط الصددرف بقددرا: الحددوكمي/ النظدداميالإطددار ➢ رات اللائحددة تز

كما تؤكد الالتمام بالأنظمة… وتواقيعم وتعيين مراجع  سابات خارجي

.وجود  زمة متطلبات إ صاح واسعة مرتبطة بالمركز الوطني: متطلبات الإ صاح➢

/ انيةالسدلة الرمضد/ الشتاءكسوة : مثل)واضحة معيشي / رعويبرامج  ات طابع : محفظة البرامج➢

(…الكهربائيةالأجهزة 

%(.52≈ )ريال 434,292.44ريالم منها غير مدعوم 834,492.44إجمالي البرامج : هيكل التمويل➢

رات  وكمدة مؤشد+ توثيدق وتقدارير + وجدود خطدوات فنفيدذ : قابلية القياس والتوثيق داخل البدرامج➢

.أداء

ةخلاصة البيانات الأساسي

خلاصة النتائج
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(Basic Data)البيانات الأساسية للجمعية 

ةخلاصة البيانات الأساسي

جهالتو/ القضايا / الركائز 

التوجه/ القضايا / الركائز 2

:الركائز الاستراتيجية

الحوكمة والامتثال القابل للقياس➢

(غير مدعوم% 52ضغط )الاستدامة المالية ➢

(توثيق ومؤشرات بالبرامج)تو يد دورة البرنامج وجودته التشغيلية ➢

:القضايا الاستراتيجية

.”رنش/ قياس/ تشغيلنظام “ جوة تحويل الالتمام النظامي إلو +  جوة تمويل هيكلية ➢

:التوجه الاستراتيجي

.ستدامةيدعم التمويل والا” تشغيل محكوم ومقاس ومعلن“إلو ” تو ر لائحة وبرامج“الانتقال من ➢
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:مستدلّة من الوثائق( Strengths)نقاط قوة  1

إطار  وكمة نظامي ملزم بالسجلات والتدقيق➢

(قياس/ ضبطقابلية )برامج موصو ة بتوثيق وتقارير ومؤشرات  وكمة ➢

:بوزن كمي من الموظفين — (Weaknesses)نقاط ضعف ➢

1.00⇒7/ 7= تطوير عاجل ” التخطيط الاستراتيجي“▪

0.86⇒7/ 6= محدودية الموارد المالية ▪

يةالبيئة الداخلSWOTاختبار 

قوةنقاط 

ضعفنقاط 

من التوجه / القضايا/ الركائز
SWOT  قطالداخلي 

البيئة الداخليةSWOTاختبار 

الداخلي فقط SWOT منالتوجه / القضايا/ الركائز2

.الحوكمة المقاسة+ الاستدامة المالية + بناء القدرات المؤسسية : الركائز➢

(.مرتفع)ضغط مالي داخلي ( +  رجة)التنفيذية القدرة / التخطيط جوة : القضايا➢

لمعالجة الضعف الدداخلي قبدل  (BSC / Kaizen/ خفيف PMO)” قدرة فنفيذ“إنشاء : التوجه➢

.التوسع
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الاستدلال   1

موظفين علدو وجود متطلبات نظامية وتوثيق برامج يسمح بتأسيس نضجم لكن إجماع ال➢

ية إدارة الاسددتراتيج“ ددي متذبددذب / مددنخف يشددير إلددو نضددج ( 1.00) جددوة التخطدديط 

.”والتنفيذ

اختبار النضج المؤسسي 
(Maturity  Baseline)

اختبار النضج المؤسسي

ه التوج/ القضايا/ الركائز
(من النضج  قط)

(Maturity  Baseline)اختبار النضج المؤسسي 

(من النضج فقط)التوجه / القضايا/ الركائز2

.ر ع الجاهزية المؤسسية وإدارة التنفيذ: الركائز➢

(.1.00: مؤشره)غياب بنية مؤشرات مو دة ومحفظة مبادرات ومراجعة أداء دورية : القضايا➢

(.عةتقويمم مؤشراتم تقاريرم متاب)بناء نظام تشغيل للحوكمة التنفيذية : التوجه➢
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الاستدلال   1

كن يلدزم تو يدد موجودةم ل” التحسين السريع“بما أن البرامج تتضمن توثيق وتقارير ومؤشراتم  فرص ➢

.النما ج وإلمامية القياس
الكفاءة   Kaizenاختبار 

التشغيلية 

الاستدلال  

من التوجه / القضايا/ الركائز
Kaizen قط 

Baseline—الجذرية الأسباب / التشغيلية الكفاءة Kaizenاختبار 

فقط Kaizen منالتوجه / القضايا/ الركائز2

.تو يد دورة البرنامج وجودته التشغيلية: الركائز➢

.بسبب غياب إطار مو د( ا تمالي)بين البرامج التوثيق / التنفيذتفاوت : القضايا➢

.متابعة شهرية+  SLA+ نما ج + دليل إجراءات مو د : Quick Winsالتوجه➢
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PESTEL (Baseline)اختبار 

الركائز والقضايا والتوجه2

.الامتثال والشفا ية القابلة للقياس: الركائز➢

. ي الإ صاح وتأثيرها علو الثقة والتمويلالتأخر / الالتماممخاطر عدم : القضايا➢

.نشر مؤشرات  وكمة+ تقارير إ صاح + تقويم التمامات : التوجه➢

PESTEL (Baseline)اختبار 

/  العامل القانوني 
التنظيمي

الركائز والقضايا والتوجه

:التنظيمي/ القانوني العامل  1

.متطلبات إ صاح والتمام نظامي واضح ير ع  ساسية المخاطر التنظيميةوجود ➢
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(Stakeholder Analysis)اختبار أصحاب المصلحة 

(من أصحاب المصلحة فقط)التوجه / القضايا/ الركائز2

.الأثر كمحرك تمويل+ إدارة السمعة والتواصل + الشراكات عالية العائد : الركائز➢

خطددر انحددراف المحفظددة إن بقيدد  ( + 0.75) جددوة تددد ق المعلومددات ل عددلام : القضددايا➢

.دون مسار تمكين” معيشية  قط“

فظدة مح+ إعدلام / معلومداتمركدز + قائم علو الأثدر ” عرض قيمة للمانحين“بناء : التوجه➢

.شراكات بنتائج قابلة للقياس

تحليل أصحاب المصلحة 
((Stakeholder Analysis

نتائج كمية مباشرة

ه التوج/ القضايا/ الركائز

نتائج كمية مباشرة 1

:(n=23)الداعمون ➢

0.74⇒23/ 17= ” الأثر الاجتماعي“دا ع ▪

0.96⇒23/ 22= المعيشية / الرعويةتفضيل دعم البرامج ▪

:(n=4)الإعلام ➢

0.75⇒4/ 3= تأخر تو ير المعلومات ▪

0.75⇒4/ 3= ضعف التواصل المباشر ▪

ينمانح/ قطاع خاص/ فنظيمي)طيف واسع وجود (: قائمة الأطراف)خريطة أصحاب العلاقة ➢

.م ما يعني قابلية شراكات إ ا تم تفعيل إدارة العلاقة(…جمعيات/ 
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 GAP)تحليل الفجوات 
Analysis)

/  كمّي  GAPخلاصة اختبار 
وثائقي

من ه التوج/ القضايا/ الركائز
GAP قط 

وثائقي/ كمّيGAPخلاصة اختبار  1

.من البرامج غير مدعوم% 52:  جوة التمويل➢

.1.00= التخطيط الاستراتيجي تطوير عاجل :  جوة القدرات➢

.0.75/ 0.75الإعلام : المعلومات/ التشغيلية جوة الشفا ية ➢

(:للتفسير الإ صائي)مؤشر  جوة مركب ➢

0.87= 3÷ ( 0.75+ 0.86+ 1.00= )متوسط شدة الفجوة ▪

م لأنها تقيس شدة العوائق”تحسن“هنا يعني  جوة عالية التأثير وليس  (0.87)▪

فقطGAPمن التوجه / القضايا/ الركائز2

.شفا ية المعلومات+ بناء القدرات + الاستدامة المالية : الركائز➢

.ل جوة تواص+  جوة فنفيذ الاستراتيجية + الأثر / التمويلعدم اكتمال دورة : القضايا➢

.وتقاريرمعلومات نصة م( PMO / BSC)+(  زم تمويل أثر: )مبادرات سد  جوة: التوجه➢

(GAP Analysis)تحليل الفجوات 
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Risk Analysis))تحليل المخاطر 

المخاطرتحليل 

اختبارخلاصة 

من ه التوج/ القضايا/ الركائز
Risk قط 

Risk (Risk Register / Mitigation)خلاصة اختبار  1

:أعلو المخاطر بأدلة كمية

(. رج)غير مدعوم % 52+ 0.86: خطر الاستدامة المالية➢

(.مرتفع)0.75/ 0.75الإعلام : التواصل/ السمعةخطر ➢

(. رج)1.00: خطر  جوة القدرات التنفيذية➢

.إ صاح/ تدقيق/ سجلاتمتطلبات : الإ صاح/ الامتثالخطر ➢

قطفRiskالتوجه من/ القضايا/ الركائز2

.قدرة التنفيذ+ السمعة والتواصل + الاستدامة المالية + الحوكمة والامتثال : الركائز➢

.مخاطر امتثال+ تمويل / ثقةمخاطر + برامج تقليص / توقفمخاطر : القضايا➢

PMO)( + ) زم تمويل أثر( + )مركز معلومات( + ) وكمة مقاسة: )خطة استجابة: التوجه➢
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Impact Analysis(2 /1)))تحليل الأثر 

الأثرتحليل 

خلاصة اختبار 

. جوات الأثر

للأثرمؤشر بيئة داعمة 

أوليقياس + Impact (ToC / Logic Model)خلاصة اختبار  1

:ما يتو ر لقياس الأثر الآن

محفظة برامج معيشية واضحة➢

وجود توثيق وتقارير ومؤشرات داخل وصف البرامج➢

(يوجه تصميم الأثر)0.96تفضيل المعيشي + 0.74محرك التمويل بالأثر ➢

. جوات الأثر

(. جوة قياس مباشرة)لا توجد استجابات مستفيدين ضمن الملفات الحالية ➢

(. جوة مقارنة زمنية)لا توجد بيانات سنوات سابقة للمقارنة ➢

(ا  تحليل كمي كما طبقناه سابق)مؤشر بيئة داعمة للأثر 2

0.61= 3÷ (( 0.75−1+ )0.83وضوح الرسالة + 0.74محرك الأثر )➢

إقنداع السدوق “م لكن عامل الإعلام يخفد  القددرة علدو 0.60قابل للبناء  وق الحد = 0.61➢

.بالأثر
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 Impact)تحليل الأثر 
Analysis)

من التوجه / القضايا/ الركائز
Impact قط 

(2 /2)( Impact Analysis)تحليل الأثر 

فقط Impact منالتوجه / القضايا/ الركائز3

.ر المستفيدقياس أث+ تو يد دورة البرنامج وجودته + الاستدامة المالية المبنية علو الأثر :الركائز➢

.غياب مقارنة زمنية+ غياب قياس مستفيدين :القضايا➢

تقدارير ربدع +قاعددة بياندات أثدر تاريخيدة + بعدد / قبدلاسدتبيانات + إطار قيداس أثدر مؤسسدي :التوجه➢

.سنوية
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(Derived Framework)والتوجهاتالركائز والقضايا 

هاتوالتوجالركائز والقضايا 

((Framework Outputخلاصة النتائج النتائجخلاصة  1

:الركائز الأكثر ترجيحًا بوزن الأدلة➢

(0.74% + 52+ 0.86)الاستدامة المالية المبنية علو الأثر ➢

الحوكمة والامتثال والشفا ية القابلة للقياس➢

(1.00)بناء القدرات وإدارة التنفيذ ➢

(التوثيق+ مستدلّة من طبيعة البرامج )تجربة المستفيد وجودة الخدمة ➢

(خريطة أصحاب علاقة واسعة+ 0.75/ 0.75)الشراكات والتواصل المؤسسي ➢

ل الإطدار دون دمج داخلي لكل تحليدل  أي أنده يمثد” الاستخلاص النهائي“هذا القسم يلخّص 

ستخدم لا قًا للأهداف الاستراتيجية .المجمّع الذي سيز



المحتويات
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(Strategic Conclusion)( )2 /1الخلاصة الاستراتيجية 

الخلاصة الاستراتيجية 

خلاصة النتائج النهائية

(هائيًان)لركائز الاستراتيجية 

(نهائيًا)القضايا الاستراتيجية 

(Executive Strategic Conclusion)خلاصة النتائج النهائية  1

(:نهائيًا)لركائز الاستراتيجية 

الاستدامة المالية المبنية علو الأثر➢

الحوكمة والامتثال والشفا ية المقاسة➢

(PMO / BSC / Kaizen)بناء القدرات وإدارة التنفيذ ➢

تجربة المستفيد وجودة الخدمة➢

الشراكات والتواصل المؤسسي5➢

ا)القضايا الاستراتيجية 2 (:نهائي 

(0.86+ غير مدعوم % 52) جوة التمويل ➢

(1.00)والتحويل إلو مؤشرات ومحا ظ التخطيط / القدرات جوة ➢

(0.75/ 0.75)السمعة / المعلومات جوة تد ق ➢

( جوة بيانات) جوة قياس أثر المستفيدين والمقارنة الزمنية ➢

قاس ومعلن➢  جوة تفعيل الامتثال والإ صاح كنظام مز
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الخلاصة الاستراتيجية 

امالعالتوجه الاستراتيجي 

Strategic Conclusion) )(2 /2)الخلاصة الاستراتيجية 

ا)التوجه الاستراتيجي العام 3 (:نهائي 

علن“التحول إلو ➢ قاس ومز دار بحوكمة فنفيدذ ” منظومة أثر مز حدوّل  (PMO / BSC / Kaizen)تز وتز

.ائدالبرامج إلو  زم تمويل قائمة علو الأثرم مع شفا ية معلومات وشراكات عالية الع



شكرا  لكم
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